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 LISA ORLANDI (DIRETTORE RESPONSABILE RIENERGIA)

Fare le cose vecchie in modo nuovo: 
tra capitale umano e IA

L’intelligenza artificiale (IA)
cambierà le regole del gioco in
termini di futura crescita
economica e impiego del
capitale umano? Chiaramente,
siamo di fronte ad una
tematica complessa e come
tale poco incline a essere

“liquidata” con generalizzazioni o semplificazioni, soprattutto perché siamo
ancora privi del bagaglio esperienziale. Come accade ogniqualvolta che una
nuova tecnologia irrompe sul mercato, si verifica – nella fase iniziale - una
netta dicotomia tra scettici e sostenitori.

Eppure, anche in assenza di esperienze dirette, il passato è sempre foriero di
buoni insegnamenti. Un esercizio utile per sviluppare alcuni primi ragionamenti
sull’AI potrebbe essere quello di considerarla alla stregua di altri breakthrough
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tecnologici che si sono verificati nella storia e che hanno generato un punto di
rottura rispetto allo stato dell’arte precedente. In tal senso, l’analisi economica
ci insegna che chi per primo introduce una determinata innovazione
tecnologica può avere vantaggi economici persistenti rispetto a chi la adotta in
ritardo; questi ultimi potranno di certo recuperare il gap con i primi (catch-up
cycles) ma il processo è lungo e non sempre completo.

Si pensi ad esempio all’introduzione dell’elettricità come tecnologia
rivoluzionaria in Svizzera nel XIX secolo. Le regioni svizzere che hanno
investito rapidamente nell’elettrificazione sono cresciute in modo più sostenuto
di quelle che hanno adottato più lentamente questa nuova modalità di
approvvigionamento energetico. Ovviamente, le regioni “più lente” hanno
raggiunto quelle “più veloci” in termini di accesso all’elettricità, ma la differenza
nella produttività regionale non è mai del tutto svanita ed il fattore chiave che
rende queste differenze persistenti nel tempo è il capitale umano. Infatti, le
regioni o i paesi che si adeguano rapidamente al cambiamento tecnologico
ottengono spesso un vantaggio importante anche nello sviluppo di capitale
umano altamente qualificato, attirando anche quello proveniente da economie
che rispondono in ritardo all’innovazione.

Volendo semplificare e rapportare il tutto in relazione al delicato tema
dell’impatto dell’IA sul lavoro delle persone, si potrebbe sostenere che – in
base a quello che ci insegna la storia – la tecnologia può migliorare le
condizioni economiche di un paese e, al contempo, anche valorizzare il
capitale umano che non viene sostituito ma cambia: in relazione alle nuove
esigenze di analisi di quantità sempre maggiori di dati, ai nuovi sviluppi
tecnologici, alla propensione più o meno rapida di un paese ad accoglierli.
Capitale umano e IA devono quindi essere visti – scomodando Eulero Venn –
come insiemi congiunti, e quindi caratterizzati da un’importante area di
intersezione.  

È questa considerazione – che non vuole essere né esaustiva né definitiva –
che è emersa come primo spunto riflessione a valle del ciclo di interviste ad
autorevoli esponenti del mondo energetico e industriale condotte lo scorso
ottobre nella due giorni di OMC- Offshore Mediterranean Conference
(Ravenna) giunta al suo trentesimo anno. Su idea e in collaborazione con
Assorisorse, Rienergia ha partecipato a due giornate di talk show dedicate ai
temi della transizione energetica e dei numerosi “pezzi” di cui si compone, dei
minerali critici e dell’importanza dei cicli di recupero, della necessaria
integrazione tra territorio e tecnologia e del cambiamento del capitale umano
impiegato nei settori dell’energia. Ad ognuno degli intervenuti abbiamo
proposto una serie di domande su temi specifici e una domanda “tormentone”,
uguale per tutti, proprio in relazione al possibile impatto dell’IA sulla complessa
e sfaccettata industria energetica.

Tirando le fila delle riflessioni emerse, abbiamo rilevato una netta apertura
verso il mondo dell’IA, spesso indicata come naturale evoluzione delle
tecnologie informatiche/digitali che consentono di compiere operazioni che
il cervello umano da solo non è in grado di eseguire. Si pensi ad esempio al
processamento delle migliaia di dati restituiti dai complessi interventi di
prospezione geologica dei fondali marini o del sottosuolo, solo per fare un
esempio. Parimenti, è emerso con altrettanta unanimità la necessità di
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regolare e gestire questo dirompente processo tecnologico, affinché le
sue enormi potenzialità non si traducano in rischi. In questo contesto, i diversi
interventi hanno sottolineato come l’IA debba essere proposta e impiegata
come ausilio per, e non come sostituzione del, capitale umano, in un’ottica di
complementarità e di valorizzazione reciproca.

I tre interventi ospitati nello speciale di questa settimana, dedicato
all’evoluzione del capitale umano nel mondo dell’energia, evidenziano tutto ciò
secondo diversi punti di vista.

Mariella Leporini di SPE- Society of Petroleum Engineers, nel sottolineare
come il professionista dell’O&G sia ancora un mestiere del futuro pervaso di
innovazione, sottolinea anche come la stessa gestione dell’IA richiederà lo
sviluppo di competenze umane nuove e specifiche e di cui l’industria O&G, da
sempre pervasa dall’innovazione, si sta già dotando. 

Ida Leone, in quanto direttore di Assoil School, sposta il baricentro del
ragionamento sul piano formativo indicando la necessità di investire
nell’upskilling e reskilling degli operatori, superando la diffidenza verso
l’innovazione in modo che tutti i professionisti, anche i meno giovani, diventino
attori protagonisti del cambiamento tecnologico in atto, sfruttando un bagaglio
di conoscenze ed esperienze che rimane insostituibile anche di fronte all’AI.

Infine, Stefano Fasani, responsabile dell’iniziativa Open-es pone l’accento
sull’importanza di un’azione coordinata a livello di filiera affinché, in ottica di
sviluppo sostenibile, si possano ottenere risultati concreti. In questo concetto
di “ecosistema di imprese” si inserisce anche il tema dell’IA: uno strumento
potente se impiegato in modo coordinato all’interno dell’impresa e tra le
imprese di una stessa catena di fornitura.

In conclusione, la transizione è cambiamento, l’evoluzione è cambiamento, il
cambiamento è sfidante e quindi è un’opportunità. Quindi il cambiamento dei
modus operandi consolidati non che essere considerato migliorativo. Come
diceva il noto economista Joseph Schumpeter si tratta di “Fare le cose vecchie
in modo nuovo”, con un ruolo sempre centrale della risorsa umana. 
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 MARIELLA LEPORINI (SPE-SOCIETY OF PETROLEUM ENGINEERS
– R&D & INNOVATION TECHNICAL LEADER)

Come cambia il mestiere del 
professionista O&G?

In occasione di OMC,
Assorisorse e RiEnergia
hanno organizzato due
pomeriggi di interviste ad
autorevoli esperti del mondo
dell’energia. I talk show
sono stati divisi per
argomenti; dopo lo speciale
dedicato alla prima giornata

di lavori incentrata sull’articolato puzzle della transizione energetica, ci
dedichiamo al cruciale tema del capitale umano, sempre più al centro del
dibattito internazionale sia in relazione ai cambiamenti richiesti dagli
accelerati processi di decarbonizzazione delle economie sia in termini di
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innesto dell’Intelligenza Artificiale nei processi produttivi. Ne abbiamo
parlato con Mariella Leporini di SPE-Society of Petroleum Engineers,
ponendo l’accento su come è cambiata nel tempo la figura del
professionista del settore Oil&Gas.

Storicamente, l’Italia ricopre una posizione di avanguardia in materia di
tecnologie e capitale umano qualificato, una posizione che tutti ci invidiano. E il
settore O&G ne è l’esempio più lampante: stiamo infatti parlando di un settore,
che, diversamente da quanto possa essere percepito dal mainstream, si è
evoluto considerevolmente, acquisendo nuove competenze e adattando quelle
già acquisite in ottica di transizione energetica.

Ma di fatto come è cambiata la figura del professionista del comparto? In
primis, sta cambiando il nome: perché quello che quarant’anni fa era il
professionista esclusivamente dedicato al segmento dell’O&G, oggi è un
professionista del settore energy. Molte aziende dell’O&G, infatti, non si
definiscono più tali, ma Integrated Energy Companies.

Una giusta quanto imprescindibile transizione energetica impone non solo un
maggior utilizzo delle fonti rinnovabili, ma anche la decarbonizzazione di quelle
fossili che, come anche sottolineato dall’Agenzia Internazionale dell’Energia
nell’ultimo World Energy Outlook, soddisfano ancora l’80% della domanda
mondiale di energia grazie a diversi punti di forza che li caratterizzano: alta
densità energetica, facilità di trasporto e di stoccaggio, lavorazioni consolidate.

Per rispondere alle esigenze della transizione e dei pattern di riduzione
dell’impronta carbonica dei sistemi energetici, sono cambiate e continueranno
ad evolversi le competenze dei professionisti chiamate a adeguarsi
all’individuazione di soluzioni low carbon.

Quello che oggi è il professionista del settore Energy ha dovuto sviluppare e
dovrà continuare a sviluppare competenze nuove ma deve avere anche
l’agilità e la flessibilità nel trasferire e adattare competenze tecniche dal settore
squisitamente Oil & Gas a quello delle soluzioni low carbon e delle energie
rinnovabili.

Le core skill tecniche dell’Oil & Gas nei campi quali geologia, geofisica,
meccanica dei fluidi, completion, subsea engineering, project management,
managing complexity e health, safety e environment devono essere trasferite,
valorizzate e adattate a nuove sfide e integrate con nuove skill in ambiti quali
CCUS e geosequestration, rinnovabili, geotermia, nucleare, hydrogen value
chain (coprendo tutti i colori dell’idrogeno), critical raw materials, ESG e,
sempre più, digitalizzazione, dai big data al cloud computing e all’Intelligenza
Artificiale (IA)

Servono inoltre, quelle che vengono definite power skill o meglio competenze
trasversali, quali il team working, la comunicazione, flessibilità di mindset, tutte
indispensabili per una graduale ed efficace transizione energetica.

Questa apertura al cambiamento è indice di un settore in continua
evoluzione. Pertanto, non è corretto definire il professionista dell’O&G come
un soggetto che svolge un mestiere del passato; piuttosto sta diventando
sempre di più il mestiere del “dopodomani”, pervaso di innovazione.
L’innovazione è nei progetti, nei processi ed è il trait d'union tra il mondo
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industriale e quello accademico. Consente, infatti, di accelerare lo sviluppo di
nuove competenze e tecnologie avvicinando il mondo professionale a quello
delle università, così da formare un capitale umano con delle competenze
sempre più avanzate.

In questo contesto evolutivo e di innovazione, un ruolo di primo piano è svolto
dall’Intelligenza Artificiale che permette di maneggiare grandi quantità di dati
e di applicare la digitalizzazione a tutti i processi di safety e produzione. Anche
gestire l’IA richiede competenze umane nuove e specifiche e di cui l’industria
O&G si sta dotando. 

SPE Italian Section e Assorisorse collaborano per rafforzare le relazioni fra
mondo accademico e industriale per programmare, ragionare assieme e
velocizzare lo sviluppo delle competenze del professionista di domani, con il
coinvolgimento sia dei Politecnici più importanti sia delle Università medio
piccole ma anche di studenti e young professional, in uno scambio di idee ed
expertise bidirezionale.
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 IDA LEONE (DIRETTORE ASSOIL SCHOOL)

Nuove e vecchie competenze si 
fondono: la centralità della 
formazione nel settore O&G

In occasione di OMC,
Assorisorse e RiEnergia
hanno organizzato due
pomeriggi di interviste ad
autorevoli esperti del mondo
dell’energia. I talk show
sono stati divisi per
argomenti; dopo lo speciale
dedicato alla prima giornata

di lavori incentrata sull’articolato puzzle della transizione energetica, ci
dedichiamo al cruciale tema del capitale umano, sempre più al centro del
dibattito internazionale sia in relazione ai cambiamenti richiesti dagli
accelerati processi di decarbonizzazione delle economie sia in termini di
innesto dell’Intelligenza Artificiale nei processi produttivi. Ne abbiamo
parlato con Ida Leone, Direttore di Assoil School, ponendo l’accento
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sulle nuove richieste di formazione del capitale umano in risposta ai 
mutamenti del contesto in chiave tecnologica e di transizione.

Un comparto come quello dell’Oil&Gas richiede un’adeguata formazione del 
personale in ragione dell’imprescindibile expertise tecnica che deve 
caratterizzare il professionista. Assoil School, associazione nata nel gennaio 
2011 tra il Settore Beni e Servizi di Assomineraria (attuale Assorisorse) e 16 
imprese sue associate, risponde a tale necessità. All’associazione fa capo un 
Centro Didattico, ubicato a Viggiano presso il più grande impianto europeo di 
trattamento del greggio su terraferma quale è il centro oli di Eni, ed eroga 
percorsi formativi per l’indotto upstream, con l’obiettivo di trasferire know-how 
a risorse occupate e non.

La necessità di costituire un centro di formazione in quel luogo è stata 
avvertita dalle aziende in ragione della ricerca locale di professionalità. Il 
settore dell’O&G, nonostante la transizione, non ha subito grosse modifiche in 
termini di attività svolte, visto che ancora l’80% circa del fabbisogno mondiale 
di energia è soddisfatto dai combustibili fossili.  A cambiare, però, sono 
alcune modalità di lavoro: con la digitalizzazione, ad esempio, sono state 
modificate diverse attività come quelle inerenti alla sicurezza che oggi implica 
un monitoraggio diretto e costante. Ciò ha comportato un adeguamento da 
parte degli operatori e la conoscenza di strumenti a cui non erano avvezzi.

Tuttavia, per un centro di formazione legato a grossi player come Eni e Total 
diventa fondamentale capire quali saranno le attività del futuro, in modo da 
farsi trovare pronti di fronte ai cambiamenti delle richieste e dei territori. Da 
osservatore privilegiato, Assoil partecipa alla trasformazione del territorio della 
Basilicata, dando il proprio contributo esperienziale, partecipando ad 
appuntamenti importanti come OMC e avviando collaborazioni con centri di 
ricerca ed Università, oltre ad essere soci fondatori di un ITS sul tema 
dell’energia. L’obiettivo non è solo quello di creare competenze in grado di 
lavorare sugli impianti in modo efficiente ma anche di essere a servizio di un 
territorio - cresciuto grazie alla presenza di Eni - e delle aziende che vi 
lavorano per accompagnarle verso la transizione.

Le aree di intervento per la formazione del personale del futuro sono molteplici 
e oggi, alcune professioni, probabilmente, non hanno neppure un nome. 
Bisogna però rilevare che le competenze attuali sono una base 
fondamentale di capabilities e rimarranno fondamentali anche negli anni a 
venire. Le nuove professioni non vengono formate da zero lavorando con gli 
istituti superiori e le università; è infatti cruciale investire sull’upgrade, 
l’upskilling  e il reskilling dei nostri operatori. Sarà necessario riadattarsi grazie 
all’intuito e alle capacità relazionali e soprattutto bisogna lavorare moltissimo 
per abbattere la diffidenza verso l’innovazione. Aspetto impegnativo, 
quest’ultimo, se si considera l’età non giovanissima di molti operatori. Lavorare 
con loro e renderli partecipi del cambiamento, avvicinandoli a strumenti che 
non sanno utilizzare, è di grande aiuto alla trasformazione in corso che può 
così contare anche sull’esperienza. Ogni professionista diventa protagonista di 
questo processo.

Si tratta di valorizzare questi “giacimenti di expertise e capacità” che tutto 
il mondo ci invidia e a cui va riconosciuto un ruolo di complementarità rispetto
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all’entusiasmo e alle competenze innovative delle nuove generazioni.

E proprio parlando di innovazione, non si può non fare un cenno
all’Intelligenza Artificiale e su come questa andrà ad impattare lo scenario
professionale del settore O&G. Il suo utilizzo è indispensabile, ma deve essere
governato, direzionandolo a servizio del capitale umano che rimane
insostituibile.
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 STEFANO FASANI (RESPONSABILE DELL’INIZIATIVA DI SISTEMA
OPEN-ES)

Ecosistema di imprese per una 
transizione concreta

In occasione di OMC,
Assorisorse e RiEnergia
hanno organizzato due
pomeriggi di interviste ad
autorevoli esperti del mondo
dell’energia. I talk show
sono stati divisi per
argomenti; dopo lo speciale
dedicato alla prima giornata
di lavori incentrata
sull’articolato puzzle della

transizione energetica, ci dedichiamo al cruciale tema del capitale
umano, sempre più al centro del dibattito internazionale sia in relazione
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ai cambiamenti richiesti dagli accelerati processi di decarbonizzazione
delle economie sia in termini di innesto dell’Intelligenza Artificiale nei
processi produttivi. Ne abbiamo parlato con Stefano Fasani,
responsabile dell’iniziativa di sistema Open-es, ponendo l’accento
sull’importanza dell’azione coordinata di un ecosistema di imprese per
traguardare concretamente obiettivi di sviluppo sostenibile.

Accompagnare un processo di transizione energetica presuppone l’impegno di
tutti i soggetti interessati, in primis le imprese. In tale ambito, cosa si può fare a
livello di ecosistema per contribuire a uno sviluppo sostenibile? Per
raggiungere gli obiettivi di sviluppo sostenibile è strutturalmente necessario un
approccio inclusivo con al centro il coinvolgimento e la collaborazione del
maggior numero di aziende lungo le diverse filiere.

Per questo parliamo di alleanza ed ecosistema, due concetti chiave che hanno
alla base l’unione delle forze, delle diverse competenze e prospettive al fine di
aiutare le imprese, specie quelle di dimensione medio-piccola, ad avere
chiarezza e a focalizzare i propri sforzi.

Da questa idea è nata Open-es: fare sistema e fornire strumenti concreti per
creare dei percorsi coordinati di filiera, supportare e coinvolgere tutte le
imprese nel monitoraggio e raggiungimento di target comuni.

Open-es unisce mondo industriale, finanziario ed associativo in un’unica
piattaforma aperta, un ecosistema appunto, e community collaborativa di cui
fanno già parte oltre 15.500 aziende di 66 settori differenti in oltre 95 Paesi;
l’obiettivo principale è aiutarle a misurare le proprie performance ESG, sulla
base degli standard di riferimento, ma anche condividere dei piani d’azione
realizzabili e graduali con la possibilità di attivare delle soluzioni pratiche volte
allo sviluppo e al raggiungimento, passo dopo passo, degli obiettivi fissati. È
uno strumento che facilita la condivisione di best practice e permette ai
capifiliera (attraverso le funzioni Sostenibilità e Procurement), alle banche e
alle istituzioni di tracciare il percorso e focalizzare gli sforzi dei propri
stakeholder in  su target coordinati e condivisi.

Tre sono le principali sfide che un’impresa si trova ad affrontare nel percorso di
misurazione e miglioramento ESG. La prima riguarda un tema di effort, in
quanto le imprese spesso si ritrovano a dover rispondere a molteplici richieste
di informazioni ESG dai propri stakeholder (clienti, banche, investitori, …) con
modalità e modelli differenti – con un conseguente carico burocratico dannoso
e senza valore aggiunto, specie per le imprese più piccole e dal
coinvolgimento trasversale nelle filiere.  La seconda sfida, sicuramente la più
determinante, afferisce al “valore e strategia di business”. Questo percorso
è vissuto come un adempimento e obbligo di compliance oppure c’è un
collegamento diretto con la strategia di business e la competitività sul mercato
per l’azienda? Riuscire ad integrare gli elementi ESG nella più ampia
governance dell’azienda cambia completamente l’approccio e l’efficacia delle
azioni messe in campo da tutta l’organizzazione e dall’imprenditore stesso.

L’ultima sfida riguarda la sfera delle competenze e quindi il ruolo delle
persone e organizzazione aziendale. Per misurare e valutare correttamente
gli aspetti ESG sono necessarie specifiche competenze scientifiche e
metodologiche, su svariati temi quali carbon footprint, circolarità e gestione
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dell’acqua. A tal proposito l’alleanza Open-es accompagna le aziende della
community con programmi di formazione e confronto continuo, dagli eventi
mensili della rubrica “Competenze ESG” fino all’iniziativa “Open-es Camp”.

Effort, strategia e competenze, tre sfide che vedono il tema della Governance
al centro della soluzione. Tema della Governance che erroneamente viene
spesso considerato di esclusiva competenza delle grandi imprese, quando
invece rappresenta l’aspetto più importante da cui anche le imprese di più
piccola o media dimensione dovrebbero iniziare il proprio percorso di
sostenibilità. Quali sono le priorità ESG per la mia azienda? Che collegamento
hanno con i rischi e obiettivi di business? Come monitorare il raggiungimento
dei target e l’efficacia delle azioni pianificate? Queste sono domande di buon
senso che i manager ed imprenditori sono già abituati a porsi per qualsiasi
progettualità aziendale e che a maggior ragione risultano fondamentali nel
momento in cui si deve affrontare un percorso di cambiamento e una gestione
delle priorità degli stakeholder in continua evoluzione.

Per questo, competenze e sensibilizzazione sulle tematiche di governance
sono il motore che fa cambiare il ritmo del percorso delle aziende. L’alleanza
Open-es sta puntando molto su questi aspetti sia attraverso la formazione sia
tramite la collaborazione con vari partner anche del mondo associativo, come
Assorisorse, il sistema Confindustriale e Federmanager.
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